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 الملخص:

يشهد قطاع الخدمات اللوجستية في أنجولا نموًا سريعًا، حيث تتمتع أنجولا باقتصاد قوي، وتعتمد بشكل تعتبر     
كبير على صادرات النفط والغاز الطبيعي. كما تتمتع أنجولا بموقع جغرافي متميز، حيث تقع على ساحل المحيط 

ن القارة الأفريقية وأوروبا وأمريكا الجنوبية. ويتوقع أن يستمر قطاع الخدمات اللوجستية في أنجولا الأطلسي، وتربط بي
  .في النمو في السنوات القادمة، وذلك بسبب النمو الاقتصادي وزيادة التجارة الخارجية

حديد مساعدة البلدان على تهو أداة تقييم تفاعلية تم إنشاؤها من قبل البنك الدولي ل (LPI) ومؤشر الأداء اللوجستي
 .التحديات والفرص التي تواجهها في أدائها في مجال الخدمات اللوجستية والتجارة، وما يمكنها فعله لتحسين أدائها

وفي هذا البحث سنحاول تحليل أداء دولة أنجولا في كل مكون من مكونات مؤشر الأداء اللوجستي. كما سنحاول 
نظام الخدمات اللوجستية لأنجولا، وإبراز التحديات والفرص التي تواجهها في تحسين تحديد نقاط القوة والضعف في 

 .قدرتها على نقل السلع عبر الحدود بسرعة وبشكل منتظم

تشير الخدمات اللوجستية إلى الأنشطة التي تنطوي عليها حركة البضائع من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك، 
خزين وإدارة المخزون ومعالجة الطلبات، والهدف الرئيسي للخدمات اللوجستية هو وتشمل هذه الأنشطة النقل والت

 .ضمان تسليم المنتجات للعملاء في الوقت المناسب وبطريقة فعالة من حيث التكلفة
ظهر مفهوم اللوجستية في المجال العسكري في بداية الأمر ثم انتقل هذا المفهوم إلى منظمات الأعمال بمنتصف 

 . ت وبداية الستينات، وهو مفهوم يدل على أنشطة النقل، والتخزين، والتفريغ، والتحميلالخمسينا
تعرف الخدمات اللوجستية بأنها علم التخطيط لتنظيم إدارة ومراقبة التدفقات، والتخزين الكفء الفعال للبضائع، وما 

ك من نقطة المنشأ أو المصدر يتعلق بها من خدمات ومعلومات في أقصر مدة زمنية وبأقل تكلفة ممكنة، وتل
 .الرئيسي للمستخدم النهائي إلى نقطة الوصول

 الاقتصاديالنمو  الصناعات اللوجستية، أنجولا، تحليل مؤشر الأداء، اللوجستيات،: المفتاحيةالكلمات 
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 Abstract 

The logistics sector in Angola is growing rapidly, as Angola has a strong economy, and 
relies heavily on oil and natural gas exports. Angola also enjoys a privileged 
geographical location, as it is located on the Atlantic coast, linking the African continent 
with Europe and South America. The logistics sector in Angola is expected to continue 
to grow in the coming years, due to economic growth and increased foreign trade. 

The Logistics Performance Index (LPI) is an interactive assessment tool created by the 
World Bank to help countries identify the challenges and opportunities they face in their 
performance in logistics and trade, and what they can do to improve their performance. 

In this research, we will try to analyze the performance of Angola in each component 
of the Logistics Performance Index. We will also try to identify the strengths and 
weaknesses of Angola's logistics system, and highlight the challenges and opportunities 
it faces in improving its ability to move goods across borders quickly and regularly. 

Logistics refers to the activities involved in the movement of goods from the point of 
origin to the point of consumption, and these activities include transportation, storage, 
inventory management and order processing, and the main goal of logistics is to ensure 
that products are delivered to customers in a timely and cost-effective manner. 

 مقدمة:

يشهد قطاع الخدمات اللوجستية في أنجولا نموًا سريعًا، حيث تتمتع أنجولا باقتصاد قوي، وتعتمد بشكل و 
كبير على صادرات النفط والغاز الطبيعي. كما تتمتع أنجولا بموقع جغرافي متميز، حيث تقع على ساحل 

الخدمات  يتوقع أن يستمر قطاعو  المحيط الأطلسي، وتربط بين القارة الأفريقية وأوروبا وأمريكا الجنوبية.
 اللوجستية في أنجولا في النمو في السنوات القادمة، وذلك بسبب النمو الاقتصادي وزيادة التجارة الخارجية.

ها من قبل البنك الدولي لمساعدة البلدان ( هو أداة تقييم تفاعلية تم إنشاؤ LPIمؤشر الأداء اللوجستي )و 
على تحديد التحديات والفرص التي تواجهها في أدائها في مجال الخدمات اللوجستية والتجارة، وما يمكنها 

 .فعله لتحسين أدائها
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سنحاول تحليل أداء دولة أنجولا في كل مكون من مكونات مؤشر الأداء اللوجستي. البحث في هذا و 
يد نقاط القوة والضعف في نظام الخدمات اللوجستية لأنجولا، وإبراز التحديات والفرص التي كما سنحاول تحد

 تواجهها في تحسين قدرتها على نقل السلع عبر الحدود بسرعة وبشكل منتظم.

 ةيمفهوم ومحددات الخدمات اللوجستأولا: 
طة قن طة المنشـــأ إلىقن نها حركة البضـــائع ميعل ي تنطو  ية إلى الأنشـــطة التير الخدمات اللوجســـتيتشـــ

 يســـــــين وإدارة المخزون ومعالجة الطلبات، والهدف الرئيل والتخز قالاســـــــتهلاك، وتشـــــــمل هذه الأنشـــــــطة الن
ث ية فعالة من حيقت المناســــــــب وبطر قالو  يم المنتجات للعملاء فية هو ضـــــــمان تســـــــليللخدمات اللوجســـــــت

 التكلفة.
ال ل هذا المفهوم إلى منظمات الأعمقالأمر ثم انت ةيبدا يف ي المجال العسكر  ية فيظهر مفهوم اللوجست

 .iليوالتحم، غيوالتفر ، نيوالتخز ، لقدل على أنشطة النيوهو مفهوم ، ناتية الستينات وبدايبمنتصف الخمس
لكفء الفعال ن ايوالتخز ، اتقبة التدفقم إدارة ومرايط لتنظية بأنها علم التخطيتعرف الخدمات اللوجست

طة قن وتلك من، ل تكلفة ممكنةقة وبأيصر مدة زمنقأ يبها من خدمات ومعلومات ف قتعليوما ، للبضائع
 .iiءمتطلبات العملا قيقبغرض تح، وصولالطة قإلى ن يللمستخدم النهائ يسيالمنشأ أو المصدر الرئ

التجارة  فاليتكخفض يا للاســـــتتمارات، لأنه يو قعد عامل جذب يبلد  يأ ية فيتطور الخدمات اللوجســـــت
ا لأعمالها ية ذاتيدم الخدمات اللوجســــــــــتقت يل أن الشــــــــــركات التيبدل ،ة للشــــــــــركاتيدرات التنافســــــــــقالرفع يو 

ل على خدمات تحص يابل أن الشركات التقم يف ةاليعة يليتشغ فاليتكبالاعتماد على استتماراتها تتحمل 
 .iiiفهااليتكد مع شركات متخصصة تنخفض قة بالتعايلوجست

 ةيستة الخدمات اللوجيأهمثانيا: 
هد ر من الجيالكت تبذلفالشــــــــــــــركات ، ت والمكانقة هما الو يدمهما الخدمات اللوجســــــــــــــتقمتان تقيإن أهم 

ة تساعد يفالأعمال اللوجست، نيرها من المنافسيز منتجاتها عن غين تمأمكن ي يجاد الوسائل التيت لإقوالو 
م يهو تعظ يمن النظام اللوجستوالهدف  ةية والربحقيادة حصـتها السـو يوز  ق السـو  يالمنظمة على التوسـع ف

ث أنه من الصـــــــعب الحصـــــــول على يح، اً يفمن الصـــــــعب حدوث ذلك عمل، ل تكلفةقل وذلك بأيخدمة العم
الكلية  تؤثر على التكلفةمكن أن ية يبالأعمال اللوجســـــــــــت قتعليرار قإلى جانب ، ل تكلفةقأفضـــــــــــل خدمة بأ

 .ivللأعمال

 أنجولا ية فيالخدمات اللوجستثالثا: صناعة 
ن وإدارة المخزون وإدارة يل والتخز قالن أنجولا ية فية للخدمات اللوجســـــــــــتيتشـــــــــــمل المكونات الأســـــــــــاســـــــــــ

ع قعلى حركة البضـــائع من مو  ي نطو ية، لأنه يالخدمات اللوجســـت يل هو عنصـــر حاســـم فقالمعلومات، والن
ا، لأنه يا أين ضــــرور يعد التخز يإلى آخر، و  ة، يهتها النهائلى وجلها إقبل نقن البضــــائع يوفر مكانًا لتخز يضــــً
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رًا، يوأخ ت المناسب،قالو  ية المناسـبة من السلع فية لضـمان توفر الكميوتعد إدارة المخزون أمرًا بالغ الأهم
من  ث إنها تتضمن تتبع حركة البضائع والتأكدية، حيالخدمات اللوجست يا فيو يتعد إدارة المعلومات أمرًا ح

 .vائعة بحالة البضيع الأطراف المعنيإبلاغ جم
ة المخزون، ة إدار قن، وديالتخز  قل، وتوافر مرافقكفاءة الن أنجولا ية فيتشمل مؤشرات الخدمات اللوجست

لى آخر، ل البضائع من مكان إقه نقستغر ي يت الذقل بالو قاس كفاءة النقيمكن يإدارة المعلومات، و  ةاليوفع
ة إدارة قاس دقيمكن ي، و أنجولا يالمتاحة فن من خلال عدد المســــتودعات يالتخز  قاس توافر مرافقيمكن يو 

إدارة المعلومـــات بعـــدد أخطـــاء  ةاليـــفعـــاس قيـــمكن يرًا، يتحـــدث، وأخ يالمخزون بعـــدد أخطـــاء المخزون الت
 تحدث. يالاتصال الت

 يمكن تقسيم قطاع الخدمات اللوجستي في دولة أنجولا إلى خمسة مكونات رئيسية، وهي:
المواد الخام والأجزاء والمســـــتلزمات اللازمة ل نتات والتصـــــدير من مكون المشـــــتريات: يشـــــمل شـــــراء  -

 الموردين المحليين أو الأجانب.
مكون الإنتات: يشـمل تخطيط وبرمجة وتنفيذ عمليات التصـنيع والتجهيز والتغليف والتخزين للبضائع  -

 المنتجة أو المستوردة.
 انب.بضائع إلى الزبائن المحليين أو الأجمكون المبيعات: يشمل ترتيب وتسعير وترويج وتوزيع ال -
مكون الاسترداد: يشمل استرجاع وإصلاح وإعادة تدوير أو التخلص من البضائع التالفة أو المرتجعة  -

 أو المستهلكة.
مكون إعادة التدوير: يشـــــــمل اســـــــتخدام المواد أو البضـــــــائع المســـــــتهلكة أو المهملة كمصـــــــادر جديدة  -

 ل نتات أو التصدير.
ة ية لحركة البضائع داخل البلاد، وتشمل المكونات الأساسيضرور  أنجولا ية فيبر الخدمات اللوجستتعتو 

ة ين وإدارة المخزون وإدارة المعلومات، وتشــمل مؤشـرات الخدمات اللوجســتيل والتخز قة النيللخدمات اللوجسـت
ل إدارة المعلومــات، ومن خلا ةيــالوفعــة إدارة المخزون، قـن، وديالتخز  قل، وتوافر مرافقــكفــاءة الن أنجولا يف

ركة السلسة ة وضمان الحين خدماتها اللوجستيتحس أنجولاع يز على هذه المكونات والمؤشـرات، تستطيالترك
 للبضائع داخل البلاد.

شركة  يهو  ،2222ناء بوابة لندن منذ عام يعبر م أنجولاعلى ربط العالم من وإلى  MSC تعمل شركة
ة يولجالأن ق و الس ية ورابع أكبر شركة الواردات فيإلى الوجهات العالم أنجولار البضائع من يتصد يرائدة ف

 .viةيسيالرئالنقطة  باعتبارهاب تاون يكب يمس تربط لايإكسبر  أنجولامع خدمة مختصة 
ر يلتطو  ولاأنجحكومة تتعاون مع و ، ةية الذكيمزوّد لحلول الخدمات اللوجست «وورلد يب يد»شركة تعتبر 

 قوالمناط، اتيطاعات الموانئ ومحطات الحاو ق يالتعاون فويشمل  ،ةيطاع التجارة والخدمات اللوجستق
 ي تجار ل اليل التجارة العابرة للحدود والتمو يوتسه، ةية الخاصة ومجمعات الخدمات اللوجستيتصادقالا

-ورلدو دي بي »مرت لأخرى حيث استتطاعات اقال ية فيوكذلك دعم الخدمات اللوجست، ةيوالخدمات البحر 
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ستتمار ن كجزء من ايب الموظفيات وواصلت تدر ينقلات والتيالمعدات والتسه ين فيمنذ ذلك الح« لواندا
 ير على طول الساحل الغربيكب ي ات إلى مركز بحر يل محطة الحاو يون دولار لتحو يمل 192مته قي يأول
 .viiأنجولا ية فيل والخدمات اللوجستقالن يطاعقل اً يجيكاً استراتيشر  وورلد يب يتعتبر دو  .ةيا الجنوبيقيأفر  يف

داء ن صورة كاملة لأيتعذر تكو يد قف، تصادقد من مجالات الاية تمس العديالتجارة والخدمات اللوجست
أجل  الترابط من رير قت يوهو جزء وارد ف، ةيأن مؤشر أداء الخدمات اللوجست يالبلد. وهذا هو السبب ف

لى ساعد المؤشر الحكومات عيم البلدان عبر عدد من المؤشرات. و ، يقينيعامصدر مرةً كل ي يالذ المنافسة
ن الاعتبار عوامل متل استخدام يأخذ بعيإذ ، ارنة ذلك مع بلدان مماثلةقت ومقدمها مع مرور الو قاس تقي
اتر وصول ة وتو ية ذات الصلة بالتجارة وسعر الشحنات الدولية التحتية البنية ونوعيدرات والمهارات اللوجستقال

 .viiiت المناسبقالو  يالشحنات إلى وجهاتها ف
ة يطط التنمخ يصــــوى فقات اليمن الأولو  أنجولا ية فيديوالســــكك الحد ي ل الجو قع ســــعة النيعتبر توســــي

ة والســـــــــكك ية الجو ية التحتيام الأول للبنقالم يل فية التمو ينيدمت الحكومة الصـــــــــقوقد ة. يولجللحكومة الأن
 ي،تصـــــادقاطرات. بالنظر إلى الوضـــــع الاقد الطائرات واليتور  ية فيكيالشـــــركات الأمر ود قنما تيب ،ةيديالحد

ا ف 2212شـــــــهد عام   ةيالأنجولجعلت الحكومة  ،. ومع ذلكأنجولال إلى قصـــــــادرات معدات الن يانخفاضـــــــً
ومة ها حكتمول يل من أكتر المجالات التقطاع النقزال يلا  ،اليوبالتصـــــــــوى. قاتها اليل أحد أولو قطاع النق

 .أنجولا
 ي جر ي يلذت اقالو  يف الي،الحرة على المطار يد الإنشاء توسعة كبقيد يالجد يمتل مطار لواندا الدوليس

ودعم  مجالات معدات يال إن الفرص موجودة فيق ،ةيلية والبراز ينيد المطار مع الشــــــركات الصــــــييه تشــــــيف
 يف اليالح يوالســـــــــــــلامة. المطار الدول ،بةقوأنظمة المرا ،ةية والتانو يوأنظمة الرادار الأول ،ةيالملاحة الجو 

ة يد البنيكون للمطار الجديع أن قنما من المتو يب ،(TSAس معتمـدًا من إدارة أمن المواصــــــــــــــلات )يلوانـدا ل
 ةيالأنجولة ينة الوطيزانيات المعمول بها للتأهل لهذه الحالة. خصصت المية والعملية الضرور ية الأمنيالتحت
دعم الإنشــــــــــــــاءات يأن  ينبغي يوالـذ ي،ل الجو قـطـاع النقل يكيون دولار أمر يمل 2.359مبلغ  2219لعـام 

شـــــــهرًا  12لمدة  de Fevereiro 4ع مطار يد وتوســـــــيســـــــتمر تجديع أن قدة. من المتو ينات الجديوالتحســـــــ
 ن.ييملا 3ون إلى يمل .15ومضاعفة سعة الركاب من 

كل منها ل -س يديوموكام ،لايوبنجو  ،لواندا -د منفصلة يسكة حد ثلاثة خطوط ةيالأنجولر الحكومة يتد
( اللوائح INFCAة )يديللســكك الحد يالأنجول يضــع المعهد الوطنيل. قتبع وزارة الني يرها الخاص الذيمد

من لواندا  ق كم شـــمال شـــر  .42متد خط لواندا يمتلك ســـلطة الإنفاذ. ية و يديات الســكك الحدير لعملييوالمعا
ا قتو شر يناء لوبيلومترًا من ميك 1344مسافة  ،توميالمعروف باسـم مممر لوب ،لاينغيمتد خط بيإلى مالانج. 

. يناء جاف ومركز لوجســـتيط لإنشـــاء ميث تم التخطية حيراطقمية الكونغو الديإلى لواو على حدود جمهور 
بل شركة قة ببناء من ينيمن الحكومة الص ليبتمو  2214عام  يلا فيجد بنيد سـكة حديتم الانتهاء من تجد

ا ية وزامبيراطقمية الكونغو الديم هذه الخطوط لربط جمهور ية. تم تصـــــــــمينية الصـــــــــيديد الســـــــــكك الحدييتشـــــــــ
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ربط يكم و  2.2 يالجنوب Moçamedesبلغ طول خط يو  ،طيناء المحيرب إلى مقدهما بوصـــــــــــــول أيلتزو 
ســـــكك انة اليل وصـــــيالمســـــؤولة عن تشـــــغ يللحكومة ه ة المملوكةيدينونغ. شـــــركات الســـــكك الحديب بمينام
إصـــلاحات  12/.19 يأدخل المرســـوم الرئاســـ ،2212عام  يار. فيطع الغقذلك شـــراء  يبما ف ،ةيديالحد
ة. يديانة الســــكك الحديل وصـــياز الخاص لأنشــــطة تشـــغيمما ســـمح بمنح الامت ،ةيديطاع الســـكك الحدق يف

ومة ة للحكيبلقتتضـــــمن الخطط المســـــتو دم هذه الخدمات. قحتى الآن لا توجد شـــــركات خاصـــــة ت ،ومع ذلك
ا أكتر بلغ مجموعهي ،ةية التلاثة من خلال إنشــاء ثلاثة خطوط إضــافيديربط خطوط السـكك الحد ةيالأنجول
 .ixلومتريك 12222من 
طاع الســـــكك قل يكيون دولار أمر يمل 11253 نحو 2219لعام  ةيالأنجولة ية الوطنيزانيخصـــــصـــــت المو 
شــــــبكة  عي. لتوســــــيتصــــــادقة والنمو الايديطاع الســــــكك الحدقر يدعم تطو يع أن قمن المتو  يوالذ ،ةيديالحد

ات ذات يج والعمليل الركاب والشـــحن وعربات الصــــهار قل إلى نقســــتحتات وزارة الن ،ةيديشـــحن الســـكك الحد
ة يديك الحدأنجزتها شــركة إنشــاء الســك ية التيدية للســكك الحدية التحتيانة. ســتتطلب البنيالصــلة ودعم الصــ

ة يديللســـــــــكك الحد ليالآل يالتشـــــــــغ يلومتر من المســـــــــارات وأدوات التحكم فيك 2022انة ية صـــــــــينيالصـــــــــ
 .xوالإشارات المصاحبة لها

 أنجولا ية فيالخدمات اللوجستصناعة مؤشرات رابعا: 
لد. ن صورة كاملة لأداء البيتكو تعذر يد قف، تصادقد من مجالات الاية تمس العديالخدمات اللوجستإن 

الترابط من أجل  رير قت يوهو جزء وارد ف، ةيأن مؤشر أداء الخدمات اللوجست يوهذا هو السبب ف
لى ساعد المؤشر الحكومات عيم البلدان عبر عدد من المؤشرات. و ، يقينيصدر مرةً كل عامي يالذ المنافسة

ن الاعتبار عوامل متل استخدام يأخذ بعيإذ ، ن مماثلةارنة ذلك مع بلداقت ومقدمها مع مرور الو قاس تقي
ة وتواتر وصول ية ذات الصلة بالتجارة وسعر الشحنات الدولية التحتية البنية ونوعيدرات والمهارات اللوجستقال

ون يليتر  453بنحو  ية العالميطاع الخدمات اللوجستقمة قيدر قت   ت المناسبقالو  يالشحنات إلى وجهاتها ف
ال قمتل انتيو . ة للبضائع داخل الحدود وعبرهايتدعم الحركة الماد يوهو عبارة عن شبكة الخدمات الت، دولار

 ي مو التجار ز فرص النيتعز  ياً فيسية عاملًا رئية بفاعليالبضائع عبر هذه الأنظمة نحو وجهاتها النهائ
 .xiللدول يتصادقوالا

 :قياس أداء الخدمات اللوجستيةخامسا: أهمية 
، ةيالتجارة الدول ليتسه يتمتل في يالوطن يتصادقة والنمو الاين الخدمات اللوجستيب يقارتباط وثوثمة  -

ود التلاثة قحجم البضائع المتداولة خلال الع يرة فيادة كبية ز ية العالميتصادقئة الايث شهدت البيح
 .ةيالماض
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الطلب على أحدث المنتجات  ادةيإلى ز  يعات العملاء ونمو الاستهلاك المحلقتو  يكما أدى التحول ف -
 .رة أسرعيات أكبر وبوتيبكم

ن يالأعمال ب قواأس يا فيت والتكنولوجقير مشهد الممارسات والتو ييتغ ية فيوأسهمت التجارة الإلكترون -
 .نين الشركات والمستهلكيالشركات وب

ضوء وسلط ال ،نيل إلى سلوك المستهلكقمن أنماط الن، ة على ملامح هذا المشهديمما أثر بصورة جذر  -
 .م وإدارة المخزون والشحنيأنظمة التسل يز الكفاءة فيعلى الحاجة إلى تعز 

ت الإنتات طاعاقن مختلف يز الاتصال بيتعز  ية دوراً فعالًا فيل والخدمات اللوجستقأنظمة الن يوتؤد -
 .احةيالمترابطة متل الزراعة والصناعة والس

ة ية من خلال الاعتماد على أنظمة لوجستيالتجارة العالم يسعى المنتجون إلى الاستفادة من تناميو  -
 .ةياعدة عملائهم الدولقادرة على دعم قة قموثو 

 مةيقتربت قلما اك)درجة واحدة وخمســــــــــة درجات(، ف نيتتراوح ب مةيق يمؤشــــــــــر الأداء اللوجســــــــــت أخذيو 
لمؤشر ا مةيقتربت قللدولة، أما إذا ا يعلى انخفاض مؤشر الأداء اللوجست كواحد دل ذل مةلقيالمؤشر من ا

 0من  ياللوجســت داءمؤشــر الأ ون كتيو  ،يمؤشــر الأداء اللوجســتفي  على التحســن دليخمســة ف مةالقيمن 
 :يه ةيمؤشرات فرع

 عبر الحدود. يكالجمر  صيالتخل اتيعملفي  فاءةكال سكعيو  يكمؤشر جمر  -1
 ل.قللتجارة وخدمات الن ةيالأساس ةيجودة البن سكعيو  ةيالأساس ةيمؤشر البن -2
فاءة كو  نييكالجمر  نيل والمخلصقالن يفاءة مشغلك سكعيو  ةيفاءة وجودة الخدمات اللوجستكمؤشر  -3
 الشحن. اتيعمل
 .ةيالشحنات بأسعار تنافس بيسهولة ترت سكعيالشحنات و  بيمؤشر سهولة ترت -4
 الشحنات.ب قدرة على تتبع وتعقال سكعيب و قمؤشر التتبع والتع -.
 عة.قات المحددة والمتو قالأو في  الشحنات ليتوصفي  فاءةكال سكعيو  تيقمؤشر التو  -0

 ات:ياللوجست ية فيسيمؤشرات الأداء الرئ
 سلسلة التوريد والتوزيع .1
 المشتريات .2
 النقل والتسليم وإدارة المركبات والأسطول .3
 المعدات .4
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ..
 الطاقة .0
 وجستية والتخطيطالتقييمات الل .2
 الجمارك .2
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 تخطيط المخزون وإدارته .9
ويمتل انتقال البضــــــائع عبر هذه الأنظمة نحو وجهاتها النهائية بفاعلية عاملًا رئيســــــياً في تعزيز فرص 

وبناء على ذلك فإن أهم التحديات التي تواجه قطاع الخدمات اللوجستية  النمو التجاري والاقتصادي للدول.
 في أنجولا هي:

 يمية الإطار التنظيكفا عدم -
 ارتفاع تكلفة ممارسة الأعمال التجارية -
 معالجة التحديات التي تواجه القطاع اللوجستي -

 (LPIة )يمؤشر أداء الخدمات اللوجستسادسا: 
 .بلداً  139مقارنات بين  2223يغطي مؤشر الأداء اللوجستي لعام و  ،
 ية، وهي:يتكون مؤشر الأداء اللوجستي من ستة مكونات رئيسو 
 كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية -
 سهولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية -
معدل تكرار وصول الشحنات إلى المرسل إليه وفقًا للجدول الزمني المقرر أو خلال المدة الزمنية  -
 المتوقعة
 نوعية التجارة والبنية التحتية المتعلقة بالنقل -
 الشحنات وتتبع مسارهاالقدرة على متابعة خطوط سير  -
 كفاءة عملية التخليص الجمركي -

)مرتفع(، والتي تستند إلى استطلاعات للخبراء  .)منخفض( إلى  1كل مكون يحصل على درجة من 
 .³في مجال الخدمات اللوجستية

 Logistics Performance Indexمؤشــــر أداء الخدمات اللوجســــتية مؤشــــرات الأداء اللوجســــتي أو 

LPI ة الستةيسيهو المتوسط المرجح لدرجات الدولة على الأبعاد الرئي الأداء اللوجسـتشـر يقيس ، وهو مؤ 
 :xiiالآتية
ت بل وكالاقدرة على التنبؤ بالإجراءات( من قالســــــــــــــرعة والبســــــــــــــاطة وال يص )أية التخلي( كفاءة عمل1
 ذلك الجمارك يبما ف ،بة الحدودقمرا

ا يتكنولوجو  ق ة والطر يـديـل )متـل الموانئ والســــــــــــــكـك الحـدقـالنة بـالتجـارة و قـة المتعليـة التحتيـ( جودة البن2
 المعلومات( 

 لة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية( سهو 3
 ن(يين الجمركيل والمخلصقالن ية )متل مشغلي( كفاءة وجودة الخدمات اللوجست4
 بهاقدرة على تتبع الشحنات وتعق( ال.
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 ع.قم المحدد أو المتو يت التسلقت وصول الشحنات إلى وجهتها خلال و قي( تو 0
 م ومجموعات الدخل.يلقالعالم والإدول ع يارن لجمقالأداء الم نتائج المؤشرتوضح و 

 (2م )قجدول ر 
 2222لأنجولا عن عام  (LPIة )يمؤشر أداء الخدمات اللوجست

LPI Score 
LPI Grouped 

Rank 
Customs Score 

Customs 
Grouped 

Rank 

Infrastruc
ture Score 

Infrastruct
ure 

Grouped 
Rank 

International 
Shipments 

Score 

المرتبة الجمركية  نقاط الجمارك LPIرتبة مجمعة  LPIنقاط 
 المجمعة

نقاط البنية 
 التحتية

تصنيف البنية 
 نقاط الشحن الدولية التحتية المجمعة

251 13. 152 132 251 120 254 
International 

Shipments 
Grouped Rank 

Logistics 
Competence 

and Quality 
Score 

Logistics 
Competence and 
Quality Grouped 

Rank 

Timeliness 
Score 

Timeliness 
Grouped 

Rank 

Tracking 
and Tracing 

Score 

Tracking and 
Tracing 

Grouped Rank 

مرتبة الشحنات الدولية 
 المجمعة

الكفاءة اللوجستية 
 ونقاط الجودة

ة الكفاءة اللوجستيتصنيف 
 نقاط التوقيت والجودة

الترتيب 
المجمعة في 
 الوقت المناسب

تتبع وتعقب 
 النتيجة

تتبع وتتبع الرتبة 
 المجمعة

111 253 122 251 139 253 112 
 lpi.worldbank.org، يانات البنك الدوليالمصدر: إعداد الباحتة اعتمادا على ب

 2222( لأنجولا عن عام LPIة )يمؤشــــر أداء الخدمات اللوجســــت( أحدث بيانات 2ويبين الجدول رقم )
 مبينا نقاط التصنيف والترتيب الدولي لكل مكونات المؤشر.

 (3م )قجدول ر 
 2223-2222 الفترةلأنجولا عن  (LPIة )يمؤشر أداء الخدمات اللوجست

 LPIب يالترت LPIاط قن  
2222 2542 20 
2212 252. 142 
2212 2522 132 
2212 25.4 112 
2212 2524 139 
2212 252. 1.9 
2223 2512 13. 

 lpi.worldbank.org، يانات البنك الدوليالمصدر: إعداد الباحتة اعتمادا على ب
( لأنجولا عن LPIة )يمؤشـــــــر أداء الخدمات اللوجســـــــت( البيانات التاريخية ونقاط ل3ويبين الجدول رقم )

وهو  2222في  .13إلى المرتبــة  2222في  20والــذي يظهر تراجع الترتيــب من  2222-2222الفترة 
 ما يعكس تدهور مكونات المؤشر.
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 (2م )قر  شكل
 2223-2222 الفترةلأنجولا عن  (LPIة )يمؤشر أداء الخدمات اللوجست

 
 lpi.worldbank.org، يانات البنك الدوليالمصدر: إعداد الباحتة اعتمادا على ب

( لأنجولا LPIة )يمؤشر أداء الخدمات اللوجست( تطور البيانات التاريخية لنقاط ل2الشكل رقم )ويبين 
 .2222-2222الفترة عن 

 (3م )قر  شكل
 2223-2222 الفترةلأنجولا عن  (LPIة )يمؤشر أداء الخدمات اللوجست

 
 lpi.worldbank.org، يانات البنك الدوليالمصدر: إعداد الباحتة اعتمادا على ب

( LPIة )يمؤشر أداء الخدمات اللوجست( تطور البيانات التاريخية ترتيب أنجولا في 3ويبين الشكل رقم )
 .2222-2222الفترة لأنجولا عن 

 سابعا: تأثير نشاط الخدمات اللوجستية على اقتصاد أنجولا
م تحسين هصناعة الخدمات اللوجستية دور مهم في تحقيق النمو الاقتصادي لأي دولة، حيث يس تلعب

زيــــادة حجم التجـــارة وتحقيق تنوع في وبـــالتـــالي التجـــارة،  تكـــاليفللتجـــارة في خفض  الأداء اللوجســــــــــــــتي
الصــــــــــــــادرات، هذا إلى جانب زيادة جاذبية الدولة لتدفقات الاســــــــــــــتتمار الأجنبي المباشــــــــــــــر، ومن ثم زيادة 

ر في جستية نتيجة النمو الكبيمسـتويات النمو الاقتصـادي المحقق، وقد تزايدت أهمية صناعة الخدمات اللو 
وجستية التحسـن في صناعة الخدمات الل، و الفعالة اللوجسـتية للخدمات المتزايدة شـبكات الإنتات واحتياجاتها

 .xiiiأفريقياالاقتصادي المحقق بدول الشرق الأوسط وشمال  له أثر إيجابي على معدلات النمو

2.22

2.25

2.22

2.52

2.22

2.25

2.12

1111 1151 1151 1151 1151 1158 1111

LPIنقاط 

22

122

132 112

139

159 135

1111 1151 1151 1151 1151 1158 1111

LPIالترتيب 
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حواذ أو تأسـيس شـركة لوجستية زميلة أو شراء ر في القطاع اللوجسـتي من خلال الاسـتاسـتتمويشـمل الا
بية أو اســتتمارات أجنشـركات الوطنية ، ســواء كانت امتياز تجاري أو وكالة من شـركة لوجسـتية متخصــصـة

 يتمتع به القطاع من آفاق نمو واعدة وبشكل خاص في الاقتصاديات الناشئة. أو مشتركة. خصوصا لما
الإنتات كان  ،2219في  أنجولا يف فيمة المضـــــافة والتوظلقيوا اليالإجملناتج عند التحليل القطاعي ل

 9333..قدرها نحو  مة مضــــــــــــــافةقي، بxivكوانزاسمليـار  41،12نحو  نيل والتخز قـالن طـاعقالي لالإجمـ
 عامل وموظف. 301،202فعلي قدره نحو ف يتوظو  ،كوانزاس ون يمل

إلى  ةيصـــناعة الخدمات اللوجســـت، وأدى نمو أنجولا ية فرص عمل فيت صــناعة الخدمات اللوجســـتقخل
ان البلاد، وك يل معدلات البطالة فيلقر الماهرة، مما ســــــــــــــاعد على تيادة الطلب على العمالة الماهرة وغيز 

 .أنجولا يشة الناس فيعلى مستوى مع يجابير إيلهذا تأث
وجد علاقة وي ،يمكن أن تسـاهم من خلاله الأنشطة اللوجستية المختلفة في تنمية صادرات الدول النامية

من الممكن الاعتماد على تطوير ، و ( على الصــــــــــــــادرات بـالـدول الناميةLPIللأداء اللوجســــــــــــــتي ) إيجـابيـة
الصــــــــــــــادرات ودعم قطـاعـات التصــــــــــــــدير بالدول النامية من خلال العمل على رفع جودة وكفاءة الخدمات 

 .xvاللوجستية
مليــار دولار  34نحو  2221في  الصـــــــــــــــادرات اليإجمــالخــارجيــة فقــد بلغ  التجــارة اليإجمــومن نــاحيــة 

 اليإجمالي، في حين بلغ الإجم يمن الناتج المحل ٪44522بنحو  صـادرات السـلع والخدماتمنها  أمريكي
الي، وكان الإجم يمن الناتج المحل ٪1052بنحو واردات ســــلع وخدمات منها  دولارمليار  1154الواردات 
 .xviأمريكيمليار دولار  5422 نحو ي زان التجار يالمرصيد 

للدولار  ةاليالحمة لقيصــادرات الســلع والخدمات )بافكانت  2221في  xviiومن جهة قيم التجارة الخارجية
، بينمــا دولارًامليون  .935ة يــلخــدمــات التجــار لصـــــــــــــــادرات أمريكي منهــا  دولارمليــار  32 نحو (يكيالأمر 

 02نحو ة يالتجارة الســلع اليإجمأمريكي، وكان حجم  دولارمليار  11بلغت نحو واردات السـلع والخدمات 
مليار دولار  453-نحو المباشــــر  يات الاســـتتمار الأجنبقتدف يصـــافالي. وبلغ الإجم يمن الناتج المحل ٪

 .xviiiأي خروت الاستتمارات الأجنبية من البلاد

 ثامنا: تحديات الأداء اللوجستي
ن يجعة وتحسز على مرايل إلى التركيتمد من الدول يباتت العد، ةيضوء النمو المستمر للتجارة العالم يوف

 .يأدائها اللوجست
. ةيعالمال ق السو  يتحاول التنافس ف ية التيب البلدان الناميكون العبء الأكبر من نصيوغالباً ما 

على  قيقيح ضاً بشكليكما تؤثر أ، نمو التجارة يدمة والفعالة فقة المتيات الجمركيتساهم العمل، اليوبالت
 .xixتصاد البلدقة لايدرة التنافسقال

 أهم معوقات صناعة الخدمات اللوجستية في الدول النامية هي:
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 .يةة التحتيعجز البن -
 .الاستتمارات -

 أجولا ية فيلصناعة الخدمات اللوجست يميات الإطار التنظيتحدتاسعا: 
، أنجولا ية فيوالخدمات اللوجســـــــت يتصـــــــادقن النمو الاية بيو قة قأن هناك علاالنظري لنا يوضـــــــح تحلي

 يبذلك ف املقيا ية للبلاد، وســــــــتســــــــتمر فيتصــــــــادقة الايالتنم يات دورًا مهمًا فيولعبت صــــــــناعة اللوجســــــــت
ادة قاســـــات و يواصـــــل صـــــناع الســـــيأن  ي النمو والتطور، من الضـــــرور  يف أنجولابل، ومع اســـــتمرار قالمســـــت

 يتصــــــــادقللنمو الا ايســــــــيظل محركًا رئية لضــــــــمان أن يطاع الخدمات اللوجســــــــتق يالأعمال الاســــــــتتمار ف
 والازدهار.

ن يجعة وتحسز على مرايل إلى التركيد من الدول تميباتت العد، ةيضوء النمو المستمر للتجارة العالم يوف
، ةيلعالما ق السو  يالتنافس فأولها ورغم ذلك يوجد العديد من التحديات تواجه هذا القطاع،  .يأدائها اللوجست

درة قلى الع قيقيضاً بشكل حيكما تؤثر أ، نمو التجارة يدمة والفعالة فقة المتيات الجمركيتساهم العملو 
 أهم معوقات صناعة الخدمات اللوجستية في الدول النامية هي:و  .xxتصاد البلدقة لايالتنافس
 .يةة التحتيعجز البن -
 .الاستتمارات -

عزيز فرص عاملًا رئيســــــياً في تويمتل انتقال البضــــــائع عبر هذه الأنظمة نحو وجهاتها النهائية بفاعلية 
وثمة ارتباط وثيق بين الخدمات اللوجســــتية والنمو الاقتصــــادي الوطني  النمو التجاري والاقتصــــادي للدول.
 .xxiيتمتل في تسهيل التجارة الدولية

ـــة والتخليص الجمركي وواقع البنيـــة التحتيـــة الم جزأة للنقـــل يمكن أن  ـــدات الإجراءات الحـــدودي لكن تعقي
ممارســــــــة الأعمال التجارية في البلاد وتؤثر بالنتيجة على إمكانات  تكاليفتجارة الدولية وتزيد من تعرقل ال

 النمو الاقتصادي.
 وغالباً ما يكون العبء الأكبر من نصـــــــــــــيب البلدان النامية التي تحاول التنافس في الســـــــــــــوق العالمية.

على  و التجارة، كما تؤثر أيضـــاً بشـــكل حقيقي، تســـاهم العمليات الجمركية المتقدمة والفعالة في نموبالتالي
 .xxiiالقدرة التنافسية لاقتصاد البلد

وفي ضــــــــــــــوء النمو المســــــــــــــتمر للتجـارة العـالمية، باتت العديد من الدول تميل إلى التركيز على مراجعة 
 وتحسين أدائها اللوجستي.

وجود ثغرة مســــــتمرة في  بعنوان مالترابط لتعزيز المنافســــــةم 2212حيث كشــــــف تقرير البنك الدولي لعام 
في  %42الأداء اللوجســـــــــتي بين الدول مرتفعة الدخل والدول منخفضـــــــــة الدخل، إذ تتفوق الأولى بنســـــــــبة 

المتوسط لناحية الخدمات اللوجستية، ما يشير إلى أن تحسين الترابط التجاري يمكن أن يحقق تنمية مباشرة 
 ومنافع اقتصادية واجتماعية مجزية.
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الأداء اللوجســـــتي هدفاً رئيســـــياً في اســـــتراتيجية العديد من الدول نظراً لتأثيره على لذلك أصـــــبح تحســـــين 
 الاقتصاد.

فالبلدان الرائدة تدين بجزء مهم من انتعاشها الاقتصادي لدورها في سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية 
في دفع  لخدمات اللوجســــــــتيةومن المتوقع أن يســــــــاهم تنامي الاســــــــتتمار في البنية التحتية للنقل وا الدولية.

وســـــتواصـــــل الســـــوق العالمية دفع الدول إلى المشـــــاركة في  عجلة نمو الســـــياحة والتجارة الدولية في البلاد.
 التجارة الدولية وحصد فوائدها.

ويمتل انتقال البضــــــائع عبر هذه الأنظمة نحو وجهاتها النهائية بفاعلية عاملًا رئيســــــياً في تعزيز فرص 
وبناء على ذلك فإن أهم التحديات التي تواجه قطاع الخدمات اللوجستية  والاقتصادي للدول.النمو التجاري 
 في أنجولا هي:

 يمية الإطار التنظيعدم كفا -
 ارتفاع تكلفة ممارسة الأعمال التجارية -
 معالجة التحديات التي تواجه القطاع اللوجستي -
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